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AUN-QA 7 : Facilities and Infrastructure 
  
ผลการประเมินตนเอง 

7 Facilities and Infrastructure 1 2 3 4 5 6 7 
7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented. 

     ✓  

 
7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม, สุขภาพและความปลอดภัยและการเข้าถึง/การดูแล 
สำหรับผู้ทีมีความต้องการพิเศษ 
ผลการดำเนินงาน 

ส่วนอาคารสถานที่ได้ดำเนินงานด้านกายภาพอาคารสถานที่สาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุน  
การเรียนการสอนและการอยู่อาศัยภายในพ้ืนท่ี 6 พันกว่าไร่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตลอดปีการศึกษา 2567 
ส่วนอาคารสถานท่ีได้ผ่านการตรวจติดตามเพ่ือต่ออายุใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 (Re-Certification Audit) 
ต่อเนื่องปีที่ 4 จำนวน 12 งานบริการหลัก (https://web.sut.ac.th/dbg) ดังนี้ 

1) บริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
2) บริการซ่อมระบบโยธาสถาปัตย์/ระบบประปาและสุขาภิบาล 
3) บริการรักษาความปลอดภัย 
4) บริการภูมิทัศน์ : การควบคุมงานจ้างเหมาบริการภูมิทัศน์ 
5) บริการยานพาหนะ : การควบคุมงานจ้างเหมาบริการยานพาหนะ 
6) บริการสิ่งแวดล้อม 

- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บและกำจัดขยะ 
- การบำบัดน้ำเสีย 

7) บริการน้ำประปา : การผลิตน้ำประปา/การควบคุมแรงดันน้ำประปา 
8) บริการออกแบบ 
9) บริการรับและจ่ายวัสดุ 
10) การรับข้อร้องเรียน และการประเมินความพึงพอใจ 
11) บริการรักษาความสะอาด 
12) บริการอาคารสถานที่และกิจกรรม 
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โดยมีผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่ 7.6 ดังนี้ 
 
1. การดำเนินงานด้านการออกแบบและก่อสร้าง 

มีการดำเนินงานก่อสร้างอาคารใหม่และปรับปรุงอาคารเดิม โดยระบุให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก              
ข้ันพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 1) ทางลาด  2) ห้องน้ำสำหรับผู้พิการและสูงอายุ  3) ท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ                                 
4) ป้ายและสัญลักษณ์และ 5) บริการข้อมูล โดยมีผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 9 โครงการ ดังน้ี  

1. อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีด้านดิจิทัล โดยดำเนินการจัดทำช่องจอดรถและเครื่องหมายจราจร    
ตามมาตรฐานสำหรับเป็นที่จอดรถสำหรับผู้พิการและสูงอายุ 

2. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 1 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

3. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 2 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

4. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 3 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

5. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 4 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

6. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 5 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

7. โครงการปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 6 โดยดำเนินการปรับปรุงอาคารให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการ          
พักอาศัยของนักศึกษา ซ่ึงสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 288 คน ท้ังน้ี การออกแบบและก่อสร้างได้จัดให้มีอุปกรณ์             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

8. โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีห้องประทับรับรอง อาคารสุรสัมมนาคาร  โดยดำเนินการปรับปรุงและ                 
จัดสัดส่วนพ้ืนท่ีให้บริการให้เกิดสภาพเหมาะสมต่อการเข้าใช้งานและจัดทำช่องจอดรถและเคร่ืองหมายจราจร               
ตามมาตรฐานสำหรับเป็นท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการและสูงอายุ 

9. โครงการก่อสร้างอาคารหอพักนักศึกษาและอาคารบริการโดยดำเนินการก่อสร้างอาคารให้เกิด 
สภาพเหมาะสมต่อการพักอาศัยของนักศึกษา ซึ่งสามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 1,200 คน ทั้งนี้  การออกแบบ 
และก่อสร้าง  ได้จัดให้ มีอุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการภายในอาคารหรือบริการสาธารณะอ่ืน 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

 
 
 



2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมเป็น 2 ส่วน คือ 1) การจัดการขยะ และ 2) การจัดการน้ำเสีย  

โดยมีการปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) และวิธีการปฏิบัติงาน(Work instruction, WI) 
ตลอดจนแบบฟอร์มที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานที่  
และมีการจัดเก็บเอกสารผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (http://web.sut.ac.th/dbg) ดังน้ี 

1. QP-EN-01 บริการสิ่งแวดล้อม-การควบคุมงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บ/กำจัดขยะ 
2. WI–EN-01-1 การตรวจสอบและจัดทำเอกสารตรวจการจ้างบริการจัดเก็บ/กำจัดขยะ 
3. QP-EN-02 บริการสิ่งแวดล้อม-การบำบัดน้ำเสีย    
4. WI-EN-02  การบำบัดน้ำเสีย    
และมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานผ่านระบบ Project Base Management หรือ PBM ของงานพัฒนา                         

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 1) แผนดำเนินงาน 2) แผนการใช้จ่ายเงิน 
และ 3) กำหนดตัวชี้วัด  โดยแผนดำเนินงานครอบคลุมภาระงานด้านการบำบัดน้ำเสียทางเคมีและชีวภาพ 
งานวิเคราะห์คุณภาพน้ำเสีย งานซ่อมบำรุงระบบบำบัดน้ำเสียและระบบท่อรวบรวมน้ำเสีย งานจัดเก็บและกำจัดขยะ 
การจัดกิจกรรมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม และการบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
(แหล่งข้อมูล http://pbms.sut.ac.th:8080/bmspbm/plnSectionProjectConfirm/projectDetail/1149) 
โดยมีผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

2.1  งานจัดเก็บและกำจัดขยะ 
มีการจัดเก็บและกำจัดขยะของโรงจัดการขยะแบบครบวงจร (ก.ค.67-มิ.ย.68) จำนวน  3,364,445 กก. 

(รวมปริมาณรับกำจัดจากเทศบาลตำบลสุรนารี) โดยนำมาใช้ประโยชน์ (เช้ือเพลิงขยะและรีไซเคิล) ภายในโรงจัดการขยะแบบครบวงจร 
จำนวน คิดเป็นร้อยละ 97.74 ดำเนินการได้มากกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด (เป้าหมาย ร้อยละ 95 ข้ึนไป) 

มีรายได้จากการจำหน่ายขยะรีไซเคิล วัสดุปรับปรุงดิน และเช้ือเพลิงขยะ เป็นจำนวนเงิน  992,422.25 บาท 
เพ่ือเข้ากองทุนสิ่งแวดล้อมและสามารถนำไปจัดสรรทุนเพ่ือการทำโครงการและพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

จากผลการดำเนินงานพบปัญหาต้นทุนในการจัดเก็บและกำจัดขยะมีค่าสูงขึ้นตามสถานการณ์ 
มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำประกาศอัตราค่าจัดเก็บและกำจัดขยะสำหรับผู้ประกอบการร้านค้า พ.ศ . 2567 
เพ่ือช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัย และดำเนินการจัดเก็บตามประกาศประจำทุกเดือน 

2.2  การบำบัดน้ำเสียทางเคมีและชีวภาพ 
มีการบำบัดน้ำเสียทางเคมี ชีวภาพ และน้ำเสีย รพ. จำนวน 506,419 ลบ.ม. และมีการส่งผลวิเคราะห์ 

คุณภาพน้ำรายเดือนไปยังศูนย์เคร่ืองมือฯ พบว่า ผลวิเคราะห์คุณภาพน้ำเสียผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ำเสียท่ีผ่านการบำบัดแล้ว  
ไม่มีการปล่อยสู่ภายนอก แต่มีการนำกลับมารีไซเคิลใช้ในระบบสุขภัณฑ์ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือน้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปา 
เป็นเงิน 253,209.50 บาท (ค่าซ้ือน้ำดิบ 0.50 บาท/ลบ.ม.) 

2.3  กิจกรรมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม 
1) ธนาคารวัสดุรีไซเคิล มทส. : มีการเปิดบริการรับซื้อขยะรีไซเคิลของธนาคารวัสดุรีไซเคิล           

ทุกวันพฤหัสบดี สามารถรวบรวมขยะรีไซเคิล ได้ จำนวน 160,707 กก. คิดเป็นร้อยละ 9.31 ของปริมาณขยะทั้งหมด     
และมีรายได้เข้ากองทุนสิ่งแวดล้อม 125,663.08 บาท/ปี 

2) ร้านปันปีบทอง : ได้เปิดรับบริจาคและจำหน่ายสิ่งของสภาพดี เปิดดำเนินการต่อเนื่อง 
ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี เวลา 15.30 – 18.00 น.  มีรายได้สะสม จำนวน 34,296.00 บาท 

http://web.sut.ac.th/dbg
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3) การประชาสัมพันธ์ด้านส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือออนไลน์อย่างต่อเน่ือง : มีเพจหลักคือ SUT Zero Waste  
(https://www.facebook.com/SUT-Zero-Waste-1580656752256911) และ เพจ SUT SDGs (https://www.facebook.com/SUTSDGs) 

2.4  การประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยมีการประเมินความพึงพอใจฯ 2 ส่วน ดังน้ี  
1) ผลการประเมินความพึงพอใจงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บและกำจัดขยะ (รายเดือน) 

ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.57 คะแนน (ระดับดีมาก) จาก 5.00 คะแนน 
2) ผลการประเมินความพึ งพอใจประจำปี งบประมาณพ.ศ . 2568 (รายปี )  ข้อ 21 

การจัดเก็บขยะประจำอาคารมีความสะอาดเรียบร้อย ได้คะแนน คะแนน 4.79 คะแนน (ระดับดีมาก)   
2.5  การพัฒนางาน จากผลดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานที่ 

ได้สรุปผลการพัฒนางานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
1) เพ่ิมสัดส่วนการบริหารจัดการขยะโดยการนำมาใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ97.74 (จากเดิมร้อยละ 

95) ส่งกำจัดภายนอก ร้อยละ 3 สร้างรายได้รวม 992,422.25 บาท (ก.ค.67-มิ.ย.68) 
2) ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะต้นทาง (ธนาคารวัสดุรีไซเคิลและร้านปันปีทอง) 

รวบรวมขยะรีไซเคิลได้ร้อยละ 9.31 เมื่อ เทียบปริมาณขยะท้ังหมด สร้างรายได้ 94,247.31 บาท (ก.ค.67-มิ.ย.68) 
3) โรงจัดการขยะแบบครบวงจร ได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO14001 : 2015 

ใบรับรองตั้งแต่ 26/2/67-26/6/70 
4) การ Upcycling ขยะโฟมขาวเป็นสวยสวยบริเวณเรียนรวม 1 และเปิดใช้งานในวันส่ิงแวดล้อมโลก 

ประจำปี2568 และได้รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากการประกวดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางาน “รางวัลสุรนวัตร” คร้ังท่ี 1 
เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2568  ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร 

5) บำบัดน้ำเสียกลุ่มโรงพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ100 สนับสนุนการตรวจรับรองมาตรฐาน 
HA (Healthcare Accreditation) ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.6  การเข้าร่วมการจัดอันดับ 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก (UI GreenMetric World University Ranking)  ปี ค.ศ. 

2024 (เข้าร่วมปีที่ 12) ได้อันดับที่ 65 ของโลก และอันดับที่ 4 ของประเทศไทย โดยได้คะแนน 8,685 คะแนน  
เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 110 คะแนน (ร้อยละ 1.28) ซึ่งได้อันดับ 1 ของประเทศ ด้านการจัดการของเสีย (Waste) 3 
ปีซ้อน ทั้งยังมีการดำเนินการด้านการจัดการพลังงาน และการจัดการน้ำ ดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

2.7  ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 
เม่ือส้ินสุดไตรมาสได้มีการสรุปผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดผลงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

ส่วนอาคารสถานที่ ซึ่งได้มีการตั้งไว้ 4 ข้อ โดยสามารถดำเนินการได้ตามตัวชี้วัดที่กำหนด ดังนี้ 

ลำดับ รายการ หน่วย แผน ผล 

1. ค่าเฉลี่ยผลวิเคราะห์คุณภาพน้ำเสียผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 100 
2. ระดับความพึงพอใจงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บขยะรายเดือน คะแนน 4.50 4.57 
3. ร้อยละของการนำขยะมาใช้ประโยชน์ภายในโรงจัดการขยะแบบครบวงจร 

(วัสดุปรับปรุงดิน/เชื้อเพลิงขยะ/เช้ือเพลิงชีวมวล/รไีซเคลิ) 
ร้อยละ 95 97.84 

4. ร้อยละของปริมาณขยะเศษอาหารที่จัดเก็บแบบแยกประเภทจากต้นทาง 
เทียบปริมาณขยะท้ังหมด 

ร้อยละ 5.00 5.06 

https://www.facebook.com/SUT-Zero-Waste-1580656752256911
https://www.facebook.com/SUTSDGs


ทั้งนี้  ในปีการศึกษา 2567 มีการตั้งเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ด้านการรณรงค์คัดแยกขยะรีไซเคิล ดังนี้ 

1) พัฒ นาโรงจัดการขยะแบบครบวงจร โดยการเปลี่ ยนทดแทนเครื่องสับขยะเครื่องใหม่  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขยะ  

2) ดำเนินการดำรงและรักษามาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:2015 โรงจัดการขยะแบบครบวงจร 
3) ดำเนินการดำรงและรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานที่ 
4) ต่อยอดการ upcycling ขยะโฟมขาว เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะต้องส่งฝังกลบ 

 
3. การบริการด้านยานพาหนะ 

งานยานพาหนะ ส่วนอาคารสถานท่ี ได้ให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณาจารย์ บุคลากร                         
ท่ีปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และกำหนดตัวช้ีวัดผลงาน                         
โดยครอบคลุมภาระงานด้านงานพัฒนาการบริหารจัดการด้านยานพาหนะ ดังน้ี 

3.1  การบริหารจัดการด้านการขนส่ง 
1) มี ก า ร ว างแ ผ น ก าร พั ฒ น างาน ด้ าน ก ารข น ส่ ง  ภ าย ใน ป ระจ ำ ปี  2 56 3  - 2 5 6 8 

ได้นำรถโดยสารเคร่ืองยนต์ดีเซล ขนาดน่ังพร้อมยืนไม่เกิน 40 คน และมีท่ีน่ังทางข้ึนสำหรับผู้พิการ (เป็นรถชานต่ำ 1 สเตป) 
เข้ ามาใช้ เป็ น รถยน ต์ โดยสารภ ายใน  ให้ บ ริการ ท้ั งนั ก ศึกษ า บุ คลากร คณ าจารย์  และบุ คคล ท่ั ว ไป 
มุ่งเน้นบริการนักศึกษาเป็นหลักด้วยรถโดยสารเคร่ืองยนต์ดีเซลน้ัน มีกำลังดีเป็นปกติ ทำให้ได้รอบการให้บริการท่ีมากข้ึน 
ตอบสนองความต้องการกับผู้สัญจรได้ รวมถึงการให้บริการรับ -ส่ง นักศึกษา บุคลากร คณาจารย์ และบุคคลท่ัวไป 
ไปยังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ตลอดจนใช้ในกิจกรรมนอกเหนือจากงานประจำอีกด้วย เช่น งานกิจกรรมเก่ียวกับนักศึกษา 
และงานพิธีการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

2) มีการนำรถยนต์ EV มาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ ในสัญญาปัจจุบัน รองรับระบบไฟฟ้าและน้ำมันเช้ือเพลิง 
รองรับแก๊สโซฮอล์ E2 หรือ E85 ในปี 2565 - 2570 เพ่ือใช้ในภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ รวมท้ังให้บริการแก่นักศึกษา 
บุคลากร และคณาจารณ์ เพ่ือเป็นการพัฒนา และส่งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (UI GreenMetric World 
University Rankings) 

3) มีการจัดรถเก๋ง รถตู้เฉพาะกิจ เพ่ือใช้ในการเดินทาง/ส่งเอกสาร ระหว่าง มทส - หน่วยประสานงาน กทม.   
3 วัน คือ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ โดยมีประกาศ เร่ือง แนวปฏิบัติการใช้รถเฉพาะกิจเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานชัดเจน 

4) มีการจัดรถตู้ จำนวน 1 คัน เป็นรถวนในมหาวิทยาลัยฯ ว่ิงสายบุคลากร จากเรือนพักอาศัย         
ไปท่ีอาคารท่ีทำการ ตามเวลาท่ีกำหนด และว่ิงรับส่งบุคลากร ส่งเอกสาร จากอาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย             
โดยแบ่งรถออกเป็น 2 รอบ คือ รอบเช้าและรอบบ่าย 

ท้ังน้ี ได้นำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วย ได้แก่ ระบบการจองรถออนไลน์ ผ่านระบบ MIS 
เพ่ือเข้ามาใช้ในการขอใช้บริการ ระบบ Smart Transit และระบบ Barcode และ Application มาใช้กับการยืม-คืนจักรยาน 

3.2  ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานจากปัญหาที่พบในปี 2567 
1) เร่ืองการใช้รถยนต์โดยสารให้บริการขนส่งภายในมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงเป็นรถโดยสารเคร่ืองยนต์ดีเซล             

ซ่ึงได้รับการยอมรับมากข้ึน ส่งผลให้มีการใช้งบประมาณค่าเช้ือเพลิงเพ่ิมมากข้ึน หลังจากสถานการณ์โคโลน่า 2019                     
เข้าสู่สถานการณ์ปกติ  ได้มีการปรับเท่ียวว่ิงของรถยนต์โดยสารเป็นปกติ ทำให้มีปริมาณของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน                   
และมีแนวโน้มท่ีจะมีผู้ใช้บริการมากข้ึนอีก เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธ์การจัดเช่ารถยนต์โดยสาร (รถเมล์) ภายใน                    



เป็นรถโดยสารท่ีมาพร้อมระบบ Smart transit ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบเวลาท่ีรถจะมาถึง ณ ป้ายท่ีนักศึกษาจะข้ึน          
ไ ด้ ค่ อ น ข้ า ง แ ม่ น ย ำ  จึ ง ท ำ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ เ ผ่ื อ เว ล า ใน ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า ข้ึ น ร ถ ไ ด้  
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างต่อเน่ือง การติดตามสถานการณ์กิจกรรมของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือสามารถจัดรถยนต์โดยสารเพ่ือสามารถรองรับการใช้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2) การให้บริการด้านงานรถยนต์โดยสารเช่าแก่ นักศึกษา บุคลากร คณาจารย์ และบุคคลท่ัวไป           
ได้มีการประเมินความพึงพอใจป้าย QR CODE มีผลการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุด ในปี 2566 ถึงปัจจุบัน              
และยังมีการประเมินภายในผ่านระบบ Smart Transit  อีกด้วย 

3) การให้บ ริการด้านงานรถยน ต์ เช่ าได้ มีการประเมินความพึ งพอใจป้ าย  Q R CO DE 
มี ผ ล ก ารป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ม าก ท่ี สุ ด  ใน ปี  2 56 6  ถึ ง ปั จ จุ บั น มี ผู้ ป ระ เมิ น ใน เชิ งล บ น้ อ ย ล ง 
แล ะการป ระ เมิ น ความ พึ งพ อ ใจ มี ผู้ ท่ี ร่ วม ป ระ เมิ น เพ่ิ ม ข้ึน จาก ช่ องท างการจอ งรถออน ไล น์  (M IS ) 
เป็นการบังคับให้ประเมินผลหลังการรับบริการ หากไม่ทำการประเมินให้แล้วเสร็จจะไม่สามารถขอใช้รถในคร้ังต่อไปได้  

4) การให้บริการของรถต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นการรวมบริการประสานภารกิจ สามารถปฏิบัติงานได้        
ตามวันเวลาท่ีกำหนด 

5) ด้านการปรับปรุงพัฒนางานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในปีการศึกษา 256 7 
ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้บริการรถยนต์โดยสารในระดับดีมากคะแนน 4.78 จากคะแนนเต็ม 5 
และด้านการให้บริการรถยนต์เช่าในระดับดีมากคะแนน 4.95 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผู้รับบริการ ได้ให้ข้อเสนอแนะหลัก             
คือ พฤติกรรมของพนักงานขับรในเร่ืองของกล่ินบุหร่ี โดยในประเด็นน้ี ได้มีการประชุมกำชับพนักงานขับรถให้ดูแลและแก้ไข 
โดยมีบทลงโทษตามท่ีงานยานพาหนะระบุ พนักงานขับรถรับทราบร่วมกัน 
 
4. การพัฒนาด้านภูมิทัศน์และความสวยงาม 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ีเอ้ือต่อการศึกษา การวิจัย เสริมสร้างความเป็นอยู่ 
ท่ีได้มาตรฐานสำหรับทุกคน  โดยดำเนินการตามแผนงานปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือการดูแลบำรุงรักษาและพัฒนาภูมิทัศน์ 
ให้มีความสะอาดเรียบร้อย น่าอยู่น่าอาศัย  ส่งเสริมบรรยากาศโดยรวมของพ้ืนท่ีในด้านนิเวศวิทยา และรักษาสภาพแวดล้อม  
ภายใต้กรอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 4. 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ส่งผลสำเร็จตัวช้ีวัดต่อคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 
การศึกษา เพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ ( EdPEx) และระดับผลการประเมินตามเกณฑ์ของ SDGs เก่ียวกับการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการรับมือ และปรับตัวต่อผลกระทบจากการลดการใช้คาร์บอนไดออกไซด์ (Low Carbon) 
และลดการเกิดขยะ (Zero Waste) ในมิติของการดูแลบริหารจัดการป่าไม้เพ่ิมการปลูกป่าในและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม มุ่งเน้นก่อให้เกิดส่ิงแวดล้อม ท่ีมีสุนทรียศาสตร์ เพ่ือการดึงดูดผู้เรียน 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาคมมหาวิทยาลัย โดยมีผลการดำเนินการในปีการศึกษา 2567 ได้แก่ 

1. การปลูกไม้ยืนต้น เพ่ิมพ้ืนที่ป่าปลูก 1,578 ต้นและ เพาะขยาย บำรุงดูแลกล้าไม้ยืนต้นเพ่ือปลูกเสริม 
และทดแทนต้นที่ตาย จำนวนกว่า 3,000 ต้น 

2. ปรับปรุงภูมิทัศน์ลานด้านหน้าอาคารบรรณสาร 
3. ขุดลอกรางระบายน้ำเพื่อเปิดทางรับน้ำ ลดปัญหาน้ำท่วมพ้ืนที่ 
4. ปรับปรุงภูมิทัศน์ประตูทางเข้าถนนมหาวิทยาลัย 4(กัลยาณมิตร) 
5. ปรับปรงุภูมิทัศน์เกาะกลางถนน ถึง บริเวณเสาธง 



6. ปรับปรุงภูมิทัศน์ สหกรณ์ มทส. 
7. ปรับปรุงภูมิทัศน์อาคารเรียนรวม 
8. ปรับปรุงภูมิทัศน์ป่าธรรมชาติหน้าสำนักงานภูมิทัศน์ ให้เป็นจุดพักผ่อนและทำกิจกรรม 
9. ปรับปรุงภูมิทัศน์อาคารสุรพัฒนร์ 2 (รับพระราชทานปริญญาบัตร) 
10. ปรับปรุงภูมิทัศน์สวนป่า 8 ปี มทส. 

 
5. การบริหารจัดการน้ำ 

ใน ปี ก า รศึ ก ษ า  2 5 67  งาน ระบ บ ป ระป า  ส่ ว น อ าค ารส ถ าน ที่ ได้ มี ก า รป ร ะม าณ ก าร 
ความต้องการใช้น้ำประมาณ 1,642,500 ลูกบาศก์เมตร มีการวางแผนการจัดหาน้ำเพ่ือให้มีน้ำใช้อุปโภคที่เพียงพอ  
กับความต้องการ ได้แก่น้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปา น้ำบาดาลเสริม และน้ำรีไซเคิลที่ใช้กับชักโครก โถปัสสาวะ 
และใช้รดต้นไม้  (AUN -QA 7.6.11 แผนและผลการจัดหาน้ำเพ่ือการอุปโภค ประจำปีการศึกษา 2567) 
โดยการผลิตน้ำประปา น้ำบาดาล น้ำรีไซเคิล นั้น ทางมหาวิทยาลัยได้มีกระบวนการผลิตน้ำที่ ได้มาตรฐาน 
ในด้านคุณภาพน้ำประปา มีการตั้งเป้าหมายที่จะผลิตน้ำที่มีคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปา  
ของการประปาส่วนภูมิภาคทั้ง 41 พารามิเตอร์ โดยส่งตัวอย่างน้ำประปาวิเคราะห์คุณภาพเปรียบเทียบผล  
กับเกณฑ์มาตรฐานฯ ปีละ 2 ครั้ง  และเพ่ือให้เป็นไปตาม ตัวชี้วัดผลความสำเร็จของงานของระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 : 2015 ส่ วน อาคารสถาน ที่  (คุณ ภ าพ น้ ำป ระป าผ่ าน เกณ ฑ์ ม าตรฐาน คุณ ภ าพ น้ ำป ระป า 
ของการประปาส่วนภูมิภาค ร้อยละ 100) 

5.1 ด้านการบริหารจัดการน้ำประปา รีไซเคิล และการจัดการน้ำดิบเพื่อการผลิตน้ำประปา 
ผลการดำเนินงานมีปริมาณการส่งจ่ายน้ำประปาและน้ำบาดาล 1,490,489 ลูกบาศก์เมตร ใช้น้ำรีไซเคิล 205,549 

ลูกบาศก์เมตร รวมส่งจ่ายน้ำ 1,633,117 ลูกบาศก์เมตร (AUN-QA 7.6.11 แผนและผลการจัดหาน้ำ เพ่ือการอุปโภค 
ประจำปีการศึกษา 2567) ในด้านน้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปาน้ัน ได้ดำเนินการ สูบน้ำจากโรงสูบบ้านมะขามเฒ่า ปริมาณ 
391,174 ลูกบาศก์เมตร อ่างเก็บน้ำห้วยบ้านยางได้ปริมาณ 100,160 ลูกบาศก์เมตร น้ำฝนไหลเข้า อ่างเก็บน้ำปริมาณ 
1,474,326 ลูกบาศก์เมตร รวมปริมาณน้ำดิบท่ีเติมในอ่างเก็บน้ำท้ังหมด 1,965,660 ลูกบาศก์เมตร และมีน้ำระเหย 
และซึมจากอ่างเก็บน้ำปริมาณ 911,000 ลูกบาศก์เมตร ใช้น้ำดิบผลิตน้ำประปา 1,475,257 ลูกบาศก์เมตร 
คงเหลือน้ำดิบ ในอ่างเก็บน้ำ ณ 30 มิถุนายน 2568 ประมาณ 973,607 ลูกบาศก์เมตร  (AUN-QA 7.6.12 
แผนและผลการจัดหาน้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปา ประจำปีการศึกษา 2567) ดังนั้น จึงมีน้ำใช้เพียงพอในการอุปโภค 

5.2  ด้านคุณภาพน้ำ 
ได้ มี ก ารตรวจวิ เคราะห์ คุณ ภ าพน้ ำประปาที่ ส่ งจ่ าย เป็ น ราย เดื อน  (เฉพาะพารามิ เตอร์บ่ งชี้ ) 

และตรวจวิเคราะห์รายปีที่ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยฯ และภายนอกมหาวิทยาลัย 
พบว่าคุณภาพน้ำประปา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (AUN-QA 7.6.13 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพน้ำประปา) 

 
 
 
 
 



5.3  งานโครงการ จำนวน 1 โครงการ ดังนี้ 
โครงการปรับปรุงและซ่อมแซมระบบกรองน้ำระบบผลิตประปา ปีงบประมาณปี 2568 โดยดำเนินการปรับปรุง 

และซ่อมแซมระบบผลิตน้ำประปา ถังตกตะกอน และระบบกรองน้ำประปา ให้สามารถใช้งานตามปกติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การผลิตน้ำประะปาของทางมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ และปริมาณน้ำประปาเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค 
เกิดเสถียรภาพของระบบผลิตน้ำประปาเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุ
ด เพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพสู่ความย่ังยืน 

5.4  ด้านความพึงพอใจการใช้บริการน้ำประปา 
ผลการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของส่วนอาคารสถานที่  ประจำปีการศึกษา 2567 

ด้านการให้บริการน้ำประปา พบว่ามีคุณภาพการบริการที่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ได้รับผลการประเมินในระดับ 
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ม าก ที่ สุ ด  โด ย มี ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย  4 .8 0  จ าก ร ะดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ สู ง สุ ด  5  ค ะ แ น น 
สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการน้ำประปาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นที่ยอมรับในด้านคุณภาพของน้ำประปา ความสะดวกในการใช้งาน และความต่อเนื่องของการให้บริการ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินดังกล่าวยังคงมีข้อสังเกตท่ีได้รับจากผู้ประเมินบางราย โดยระบุว่า 
“น้ำไม่ค่อยไหล และไหลเอ่ือยช้า” ซ่ึงอาจสร้างความไม่สะดวกในการใช้งานในบางช่วงเวลา เม่ือได้รับข้อสังเกตดังกล่าว 
หน่วยงานจึงได้ดำเนินการตรวจสอบบันทึกการควบคุมป๊ัมน้ำส่งจ่ายน้ำประปา (แบบฟอร์ม FM-WA-02-01 และ FM-WA-02-02) 
เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความต่อเน่ืองของการทำงานของระบบ โดยจากการตรวจสอบไม่พบความผิดปกติ  
ของแรงดันน้ำประปา ท้ังน้ียังไม่สามารถระบุจุดท่ีเกิดปัญหาตามท่ีมีการร้องเรียนได้ จึงไม่สามารถดำเนินการแก้ไขได้  
ใน เชิ ง เฉ พ าะ จุ ด  เพ่ื อ เป็ น ก าร ป้ อ ง กั น แ ล ะล ด โอ ก าส ก าร เกิ ด ปั ญ ห า ลั ก ษ ณ ะ ดั งก ล่ าว ใน อ น าค ต 
หน่วยงานได้ดำเนินการปรับปรุงแนวทางการควบคุมและติดตามระบบ โดยเพ่ิมความถ่ีในการตรวจสอบ 
บันทึกการควบคุมการจ่ายน้ำประปา และกำหนดรอบการตรวจสอบท่ีเข้มงวดมากข้ึน ท้ังน้ี มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 
ของระบบผลิตและจ่ายน้ำประปาให้ม่ันใจได้ว่าสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้อย่างต่อเน่ือง ลดความเส่ียง 
ในการเกิดปัญหาการไหลของน้ำไม่สม่ำเสมอ และสร้างความเช่ือม่ันต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

5.5  การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริการน้ำประปา-การผลิตน้ำประปาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานท่ี โดยมีการจัดทำ QP-ระเบียบปฏิบัติ และ WI-วิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
1) QP-WA-01  บริการน้ำประปา-การผลิตน้ำประปา 

1.1) WI-WA-01 การหาปริมาณความต้องการสารเคมีของน้ำดิบ (Jar Test) 
1.2) WI-WA-02 การตรวจสอบคุณภาพสารเคมี 
1.3) WI-WA-03 การทดสอบอัตราการจ่ายสารเคมีของปั๊ม 
1.4) WI-WA-04 การวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 

2) QP-WA-02  บริการน้ำประปา-การควบคุมแรงดันน้ำประปา 
ก า รก ำห น ด ตั ว ช้ี วั ด  (K P I) ข อ ง  Q P -W A -0 1  บ ริ ก า ร น้ ำป ระ ป า -ก ารผ ลิ ต น้ ำป ร ะป า 

คุณภาพน้ำประปาจากระบบผลิตผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (41 พารามิเตอร์) 
ร้อยละ 100 ซ่ึงในแต่ละเดือนจะส่งผลการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์ม (FM-WA-01) ท่ีกำหนดไว้บันทึกเป็นเอกสารออนไลน์ 
ในเว็บไซต์ของส่วนอาคารสถานท่ี อีกท้ังจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) ในปีการศึกษา 2567 
คุณภาพน้ำประปาผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาคท้ัง 41 พารามิเตอร์ 



การกำหนดตัวช้ีวัด (KPI) ของ QP-WA-02 บริการน้ำประปา-การควบคุมแรงดันน้ำประปา 
ควบคุมแรงดันน้ำประปาแต่ละอาคารให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ไม่น้อยกว่า 2 บาร์) ร้อยละ 95 ในปีการศึกษา 2567 
ดำเนินการตรวจวัดแรงดันน้ำประปาประจำอาคารและมีค่าแรงดันในเกณฑ์มาตรฐาน (ไม่น้อยกว่า 2 บาร์) ร้อยละ 96 
แ ล ะ ใน แ ต่ ล ะ วั น จ ะ มี ก ารต รว จ ส อ บ ก ารท ำงาน แ ล ะก าร รัก ษ าแ ร ง ดั น ข อ ง ป๊ั ม ส่ ง จ่ าย น้ ำป ระป า 
และดำเนินการตรวจสอบแรงดันประจำอาคาร บันทึงผลการปฏิ บั ติงานตามแบบฟอร์ม ( FM -W A -02) 
กำหนดไว้บันทึกเป็นเอกสารออนไลน์ในเว็บไซต์ของส่วนอาคารสถานท่ี 
 
6. การจัดสาธารณูปโภคให้เพียงพอ ด้านระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และระบบเครื่องกล 

งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ส่วนอาคารสถานท่ี มีการดำเนินการบริหารจัดการด้านการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
ให้กับอุปกรณ์อาคารเพ่ือรักษาสภาพและสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยตลอดจนความเป็นอยู่ท่ีดีภายในมหาวิทยาลัยได้มีแ
ผนงานการบำรุงรักษาและออกข้อกำหนดรายละเอียดต่างๆตามคุณสมบัติในการบำรุงรักษาอุปกรณ์อาคารในเชิงวิศวกรรม 
เพ่ือสร้างความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์น้ัน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพตามอายุการใช้งานโดยการพิจารณา 
อุปกรณ์อาคารที่อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอนในการใช้งานทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบไฟฟ้ากำลัง ประกอบด้วย  
1) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาสถานีไฟฟ้า จำนวน 1 งาน 
2) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาสวิตช์เกียร์ และRing Main Unit จำนวน 43 ชุด  
3) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาตู้  MDB และ Capacitor Bank กลุ่มอาคารท ี่ทำการ 

กลุ่มอาคารเรือนพัก และกลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา จำนวน 35 หลัง 
4) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า จำนวน 141 ลูก 
5) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบป้องกันฟ้าผ่าภายในมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ ได้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วย เช่น ระบบ SCDA 
สำหรับสถานีไฟฟ้า 2  เป็นต้น 

2. ระบบปรับอากาศและเครื่องกล ประกอบด้วย  
1) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ จำนวน 6 อาคาร 
2) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบปรับอากาศติดภายในตู้อุปกรณ์เฉพาะห้องเครือข่ายห้อง

เมนคอมพิวเตอร์อาคารวิจัย จำนวน 3 เครื่อง  
3) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบปรับอากาศห้องเมนคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 เครื่อง 
4) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบป้องกันอัคคีภัยด้วยสารสะอาด อาคารวิจัย 
5) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบปรับอากาศแยกส่วนชนิดต่อท่อลม จำนวน 5 อาคาร 
6) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศชนิดปรับสารทำความเย็นอัตโนมัติ                     

อาคารเครื่องมือ 12 และอาคารบรรณสาร 2 
7) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศชนิดปรับสารทำความเย็นอัตโนมัติ                          

อาคารเรียนรวม 1 และอาคารวิจัย 
8) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศแยกส่วน กลุ่ มอาคารที่ ทำการ 

กลุ่มอาคารเรียนรวม จำนวน 650 เครื่อง 



9) งานจ้ างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่ องปรับอากาศแยกส่ วน  อาคารเครื่ องมื อ  9  
อาคารสัตว์ทดลองกลุ่มอาคารสถานกีฬาและสุขภาพ จำนวน 620 เครื่อง 

10) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศแยกส่วน กลุ่มอาคารเครื่องมือ 10 -12 
จำนวน 610 เครื่อง 

11) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศแยกส่วน กลุ่มอาคารเคร่ืองมือ 1-6  จำนวน 700 เคร่ือง 
12) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศแยกส่วน กลุ่มอาคารเทคโนธานี  

และฟาร์มมหาวิทยาลัย จำนวน 700 เครื่อง 
13) งานจ้ างเหมาบริการบำรุงรักษาเครื่องกำเนิ ด ไฟ ฟ้ าสำรอง กลุ่ มอาคารที่ ท ำการ 

และอาคารเรียนรวม จำนวน 9 เครื่อง 
14) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าสำรอง กลุ่มอาคารเคร่ืองมือ จำนวน 8 เคร่ือง 
15) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาและซ่อมแซมลิฟต์ จำนวน 19 เครื่อง 
16) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบป้องกันอัคคีภัย ภายใน มทส. จำนวน 44 อาคาร  
17) งานจ้างเหมาบริการบำรุงรักษาระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ จำนวน 45 อาคาร 

ท้ังน้ี ได้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีมีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการร่วมด้วย เช่น ระบบการควบคุม 
ระบบปรับอากาศชนิดปรับสารทำความเย็นอัตโนมัติแบบศูนย์กลาง (Central Control) สำหรับอาคารเรียนรวม 1   
และอาคารวิจัย ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ (BAS : Building Automation System) สำหรับอาคารรัฐสีมาคุณากร เป็นต้น 

ในการดำเนินงานจะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการร่างข้อกำหนด และราคากลาง คณะกรรมการตรวจรับงาน 
เพ่ือการพิจารณาตรวจสอบงวดงาน ตรวจรับงาน การบำรุงรักษาท่ีทำการออกแบบไว้ในแต่ละอุปกรณ์ น้ัน ๆ 
การเข้าบำรุงรักษาและปริมาณงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือสอดคล้องกับภาระกิจการเรียนการสอน 
(บางอุปกรณ์ พิจารณ าดำเนินงานใน ช่วงปิดภาคการศึกษา ห รือ บางอุปกรณ์ เทียบ กับการบำรุงรักษา 
ตามมาตรฐานทางด้านวิศวกรรม)  ซ่ึงในปีงบประมาณ 2568 ได้ดำเนินการตามแผนบำรุงรักษาอุปกรณ์ท้ังหมด 22 งาน แบ่งเป็น 
26 สัญญา โดยแบ่งออกเป็นงานระบบไฟฟ้า จำนวน 5 สัญญา งานระบบเคร่ืองกล 9 สัญญา และระบบปรับอากาศ 12 สัญญา 
ระยะเวลาของการบำรุงรักษาในแต่ละสัญญา เป็นระยะเวลา 9-10 เดือน ซ่ึงจำนวนคร้ังของการบำรุงรักษาจะมีท้ัง 1 คร้ัง/สัญญา 
2 คร้ัง/สัญญา หรือ3-4 คร้ัง/สัญญา ตามชนิดและความสำคัญของอุปกรณ์น้ันๆ 

การตรวจสอบผลดำเนินการบำรุงรักษาได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจการจ้าง และ ผู้ควบคุมงานการบำรุงรักษา 
ท้ังทางด้านระบบไฟฟ้ากำลังและทางด้านระบบเคร่ืองกล ในแต่ละสัญญาจะมีคณะกรรมการตรวจการจ้างอย่างน้อย 3 คน          
และผู้ควบคุมงานอย่างน้อย 1 คน ทำหน้าท่ีตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญาท้ังการตรวจสอบ 
เชิงประสิทธิภาพของการบำรุงรักษาให้เป็นตามหลักมาตรฐานในด้านวิศวกรรมซ่อมบำรุงและรักษาและการตรวจสอบเชิงปริมาณงาน
ท่ีกำหนดในแบบฟอร์มให้ครบตามจำนวนรายการถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของอุปกรณ์น้ันๆและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในการเข้าทำการบำรุงรักษาของอุปกรณ์ท้ังภายในและภายนอกอาคาร การดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบอุปกรณ์ 
อาคารพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพภายในมหาวิทยาลัย ได้มีการปรับปรุงรูปแบบการบำรุงรักษาโดยให้มีการจัดทำข้อมูล 
การวัดประสิทธิภาพของอุปกรณ์ น้ัน ๆ เพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้าท้ั งก่อนและหลังการบำรุงรักษา 
การจัดทำรายงานสรุปผลการบำรุงรักษาเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์ การจัดทำระบบฐานข้อมูลอุปกรณ์ 
โดยกำหนดไว้ในแบบฟอร์มการตรวจสอบให้เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงได้มีการเปล่ียนทดแทนและใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน 
และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด้วย  



การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการซ่อมแซมระบบไฟฟ้าปรับอากาศให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015โดยมีการจัดทำQP-ระเบียบปฏิบัติ และWI-วิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

QP-EA-01 บริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
WI-EA-01-1 การซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
WI-EA-01-2 การซ่อมแซมระบบปรับอากาศ 
การกำหนดเกณฑ์ตัวช้ีวัดของหน่วยงานด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีแจ้งซ่อมผ่านระบบ MIS 

มีระดับความพึงพอใจ อีกท้ัง ยังสรุปผลตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นประจำไตรมาส เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานฯ 
เป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสูงสุด 
โดยกำหนดเกณฑ์ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) ของหน่วยงาน คือ  ปริมาณงานค้างในระบบ MIS ไม่เกินร้อยละ 15 
แระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ จากระบบ MIS ไม่น้อยกว่าระดับ 4.50 
รายงานส ถิ ติป ระเมิ นผลการให้ บ ริการแ จ้ งซ่ อม  ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  อีก ท้ั ง ปี งบ ป ระมาณ  2567 
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศได้ปรับปรุง QP-ระเบียบปฏิบัติ และ WI-วิธีการปฏิบัติงาน และ FM-การซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
และการซ่อมแซมระบบปรับอากาศให้เป็นปัจจุบันย่ิงข้ึน 
  
7. ด้านการรักษาความปลอดภัย 

งานรักษาความปลอดภัย ส่วนอาคารสถานท่ี มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และมีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
ผ่านระบบ Project Base Management หรือ PBM ของงานพัฒนาการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 2567 
ประกอบด้วย 1) แผนดำเนินงาน 2) แผนการใช้จ่ายเงิน และ 3) กำหนดตัวช้ีวัด โดยแบ่งประเภทงานออกเป็น 4 งานหลัก ดังนี้ 

7.1  งานกิจกรรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
1. มีการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์ดับเพลิงอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยและอุปกรณ์จราจร มีการสำรวจ 

ตรวจสอบ และจัดหาทดแทน หรือเพ่ิมเติมอุปกรณ์ดับเพลิงและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
2. โครงการรณรงค์ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และควบคุมปริมาณสุนัขจรจัด ได้การดำเนินงานตามแผน 

ปฏิบัติงานท่ีได้กำหนดไว้ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการรณรงค์ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และควบคุมปริมาณสุนัขจรจัดใน มทส. 
โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายในการพัฒนาระบบกายภาพและส่ิงแวดล้อมของพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
เมืองมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์แบบ เป็นชุมชนการศึกษาท่ีน่าอยู่ เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของนักศึกษาและบุคลากร 
จึงกำหนดให้มหาวิทยาลัยมีการควบคุมปริมาณสุนัขจรจัดควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่                               
ของสุนัขเหล่าน้ีให้ดี ข้ึน เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัด เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
สอดคล้องกับหลักคุณธรรม หลักจริยธรรม โดยการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาคมทุกภาคส่วน ท้ังจากนักศึกษา 
บุคลากร ชุมชนรอบข้าง ตลอดจนประชาชนผู้รักสุนัขท่ัวไป ในปีงบประมาณ 2567 มีการรณรงค์ฉีดวัคซีนและทำหมันทั้งสุนัข 
และแมวภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย โดยมีหลักกการ คือ การจับสุนัข เพ่ือนำมาทำหมัน ฉีดวัคซีน และปล่อยคืนถ่ินเดิม 
เพ่ือจำกัดจำนวนประชากร ซ่ึงส่งผลให้จำนวนสุนัขในพ้ืนท่ีค่อย ๆ ลดลง อันเป็นแนวทางการจัดระเบียบสุนัขจรจัด 
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน 

7.2  โครงการรณรงค์ขับข่ีปลอดภัย สร้างวินัยจราจร มทส.  
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท่ีได้กำหนดไว้ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการรณรงค์

ขับข่ีปลอดภัยสร้างวินัยจราจรใน มทส. ได้กำหนดกิจกรรมรณรงค์ ขับข่ีปลอดภัยสร้างวินัยจราจรใน มทส คร้ังท่ี 21 
ในการกวดขันวินัยจราจร การรณรงค์สวมใส่หมวกกันน็อคของนักศึกษา  โดยความร่วมมือกับสถานีตำรวจภูธรโพธ์ิกลาง 



และส่วนกิจการนักศึกษา ซ่ึงได้มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ทุกวันบริเวณประตูทางเข้า - ออก มหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรม 
ต้ังด่านกวดขันวินัยจราจร ภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกเดือน  และการจัดกิจกรรมให้ความรู้  
ด้านกฎหมายการขับข่ีการพานักศึกษาทำใบขับข่ี  โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานขนส่งจังหวัดนครราชสีมา                 
ได้แก่ กิจกรรมนักศึกษารุ่นใหม่มีใบขับข่ี  รวมท้ังการจัดทำส่ือ การเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมช่องทาง 
ในการแจ้งประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับ รู้ข้อมูลข่าวสารให้ กับบุคลากร และนักศึกษา 
เก่ียวกับการรณรงค์ขับข่ีต่าง ๆ  

7.3  การป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย  
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท่ีได้กำหนดไว้ ในการเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

โดยเฉพาะการเกิดอัคคีภัยและภัยจากไฟป่า เพ่ือให้สามารถป้องกันเหตุ และควบคุมเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดอบรมดับเพลิงข้ันต้น และซ้อมอพยพหนีไฟ ในแต่ละอาคาร เป็นประจำทุกปี  
และการปรับปรุงป้ายทางหนีไฟ การตรวจสอบถังเพลิงให้พร้อมใช้งานเป็นประจำทุกเดือน 

7.4  งานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย  
มีการปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction, WI) 

ตลอดจนแบบฟอร์มท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานท่ี 
และมีการจัดเก็บเอกสารผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (http://web.sut.ac.th/dbg) ดังน้ี 

1) QP-SE-01   บริการรักษาความปลอดภัย – การควบคุมงานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย 
2) WI–SE-01-1 การตรวจสอบและจัดทำเอกสารตรวจการจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย 
นโยบายในการจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนา

รี โดยผู้รับจ้างต้องจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย มาปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตามตำแหน่งต่าง ๆ 
รวมท้ังจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในระบบรักษาความปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ประจำตัวพนักงาน ระบบการติดต่อส่ือสารรับแจ้งเหตุ 
และส่ังการ เพ่ือแก้ปัญ หาความปลอดภัย ท่ี เกิด ข้ึน ได้อย่างทัน ท่วงที  ลดการสูญ เสีย ชี วิตและท รัพ ย์สิน 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป้ อ ง กั น เ ห ตุ ร้ า ย ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
โดยมีคณะกรรมการตรวจการจ้างตรวจสอบควบคุมการทำงานของผู้รับเหมาบริการความปลอดภัยให้เป็นไปตาม TOR 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน   

7.5.  งานเช่าเหมาติดต้ังระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  
มีการปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) และวิธีการปฏิบัติงาน                (Work 

instruction, WI) ตลอดจนแบบฟอร์มท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานท่ี 
และมีการจัดเก็บเอกสารผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (http://web.sut.ac.th/dbg) ดังน้ี 

1) QP-SE-02    บริการรักษาความปลอดภัย – การควบคุมงานจ้างเหมาบริการกล้อง CCTV 
2) WI-SE-02-1  การตรวจสอบและจัดทำเอกสารตรวจการจ้างเหมาบริการกล้อง CCTV 
นโยบายในการเช่าเหมาติดต้ังระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยให้ผู้เช่าต้องจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และต้องใช้งานร่วมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่เดิมเสมือนเป็นระบบเดียวกัน เพ่ือความต่อเน่ือง 
ในการใช้งานและมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการตรวจการจ้างตรวจสอบควบคุมการทำงานของระบบกล้องโทรทัศน์                  
วงจรปิด (CCTV)  และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน  

 
 

http://web.sut.ac.th/dbg


7.6  งานด้านอ่ืน ๆ 
การปรับปรุงเส้นทางจราจรเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การทาสีเนินชะลอความเร็ว 

การร้ือถอนป้ายจราจรท่ีชำรุด และซ่อมแซมป้ายจราจรเบ้ืองต้น รวมถึงการสำรวจ ตรวจสอบและเสนอซ่อมบำรุงป้ายจราจร 
เคร่ืองหมายจราจร ถนนชำรุด ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการแก้ไข งานให้บริการด้านการแจ้งซ่อมต่าง ๆ               
การให้บริการจัดทำบัตรรักษาความปลอดภัย มีการตรวจสอบและซ่อมบำรุงระบบประตูคีย์การ์ด และอุปกรณ์ต่าง ๆ   
ท่ีเก่ียวข้องให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา การรับเร่ืองแจ้งซ่อมแร่งด่วน/การขอความช่วยเหลือผ่านระบบ SOS  ระบบ MIS 
แ ล ะท าง วิท ยุ /โท ร ศั พ ท์   ก าร จั ด ท ำ บั ต ร ผ่ าน ป ระ ตู เข้ า -อ อ ก ม ห า วิท ย า ลั ย ส ำห รับ ย าน พ าห น ะ  
การจั ดท ำบั ต ร รักษ าความป ลอด ภั ย ให้ กับ บุ คคล  และยาน พ าห น ะงาน พ ระราชท าน ป ริญ ญ าบั ต ร 
การจัดทำประกันอัคคีภัยกลุ่มอาคารต่าง ๆ  การร่าง TOR เช่าเหมากล้อง CCTV  การแต่งต้ังกรรมการร่าง TOR 
งาน จ้างเหมาบ ริการความปลอดภั ย โดยสามารถดำเนินการได้ ตามแผน งาน  คิด เป็ น ร้อยละ 93 .41 
ดำเนินการได้ตามเป้ามหายท่ีกำหนด (ร้อยละ 90 ข้ึนไป) 

ท้ังน้ี  เม่ือส้ินสุดแต่ละไตรมาส ได้มีการสรุปผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดผลงานท่ีต้ังไว้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดผลงานในภาพรวมของหน่วยงาน และตัวช้ีวัดผลงานตามผลผลิต-มีการรายงานผลดำเนินงาน ผ่านระบบ On-line 
ของส่วนแผนงาน เม่ือส้ินสุดไตรมาส ตัวช้ีวัดผลงานของหน่วยงานท่ีกำหนดไว้ สรุปผลสามารถดำเนินการได้ตามตัวช้ีวัด              
ท่ี กำหนด ดั งน้ัน  จากผลการดำเนินงาน ด้านการบ ริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ได้มีการปรับปรุงแนวทางบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

1) การปรับรูปแบบการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ 
1.1 เพ่ิมการเข้มงวดการปฏิบัติงาน โดยกำหนดช่วงเวลาเร่งด่วนทีมีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก 

ด้านการตรวจตราความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการของพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยประจำจุด และประจำอาคาร โดยเฉพาะการจัดระบบการเข้า-ออก ในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยท้ัง 4 ประตู 
และมีการตรวจสอบการทำงานตามลำดับข้ันตอนของสายตรวจ รปภ.สายตรวจรถยนต์ และสายตรวจรถจักรยานยนต์ 
โดยมีการกำกับดูแล และการควบคุมการปฏิบัติงาน จากสายตรวจ มทส. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามข้อกำหนดสัญญา 

1.2 การใช้กล้อง CCTV ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการใช้นาฬิกายามในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยประจำจุด 

1.3 การนำอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ควบคู่กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้รับบริการ  เช่น บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ได้ความตระหนัก 
ถึ งค วาม ส ำ คั ญ ด้ าน ความ ป ล อด ภั ย  เช่ น  ก ารน ำระบ บ ก ล้ อ งโท ร ทั ศ น์ ว งจ ร ปิ ด  ( SM A RT  C C TV ) 
การบันทึกป้ายทะเบียนยานพาหนะผ่านเข้า-ออกประตูมหาวิทยาลัย ท้ัง 4 ประตู  การสแกนใบหน้าบุคคลภายนอกท่ีเข้า – ออก 
พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย  การใช้ระบบประตูคีย์การ์ดในการเข้า – ออกอาคารเพ่ือบันทึกข้อมูลบุคคล การใช้ระบบนาฬิกายาม 
ช่วยควบคุมการตรวจจุด การใช้เคร่ืองโดรนบินสำรวจสภาพการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน การใช้กล้องท่ีมีเทคโนโลยี 
ในการป้องกันการรุกล้ำแนวเขตบริเวณพ้ืนท่ีมีนักศึกษาพักอาศัย เป็นต้น 

 
 
 
 



2) การปรับรูปแบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย มีดังน้ี 
2.1 มีการปรับเปล่ียนการดำเนินการเป็นรูปแบบออนไลน์ การจัดทำแผนการอพยพหนีไฟประจำอาคาร           

การดูแลอุปกรณ์ภายในอาคารท่ีใช้ในการป้องกันและระงับอัคคีภัย และการจัดซ้ือประกันอัคคีภัยให้กับอาคารท่ีมีความเส่ียง  
2.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและด้านอาชีวอนามัย 

เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการลงข่าวประชาสัมพันธ์รับแจ้งเหตุผ่านทางจอ LED และผ่านส่ือ Online                       
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแจ้งประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้แจ้งเหตุ LINE SOS 

2.3 การกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้เกิด 
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และเกิดความรวดเร็วในการเข้าพ้ืนท่ี เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

2.4 การทดสอบการทำงานเก่ียวกับการข้ันนตอนปฏิบัติงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน สำหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความชำนาญ และพร้อมต่อการทำงานอยู่เสมอ  

3) การพัฒนางาน 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศ ด้านข้อมูลสถิติงานความปลอดภัย เช่น ฐานข้อมูลประวัติผู้ทำบัตรผ่านเข้า – ออก 

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประวัติผู้ขออนุญาตทำทางเช่ือมต่อถนนมหาวิทยาลัย ประวัติผู้ขออนุญาต 
ถ่ายภาพภายในมหาวิทยาลัย ประวัติผู้รับจ้างขอเข้าทำงานในวันหยุดและนอกเวลาทำการ เป็นต้น 

3.2 การปรับปรุงบริเวณพ้ืนท่ีจุดเส่ียง จุดอันตราย และถนนไหล่ทางท่ีชำรุด เป็นต้น  
3.3 การจัดส่ือ Online เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแจ้งประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารของผู้แจ้งเหตุ และการให้ความรู้เร่ืองเก่ียวกับกฎหมายจราจร ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ให้กับบุคลากรและนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
 
8. ด้านการงานซ่อมบำรุงและรักษาอาคารสถานที่ และการจัดการด้านการทำความสะอาด 

ส่วนอาคารสถานที่  มีการดำเนินการดูแลบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ให้คงสภาพพร้อมใช้งาน 
และบริการจัดการงานด้านการจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด ดังนี้ 

8.1 งานซ่อมบำรุงและรักษา มีการจัดทำแผนการซ่อมบำรุงทั้งแผนการดำเนินการ และแผนการใช้  
งบประมาณเพ่ือดูแลอาคารสถานที่อย่างเป็นระบบทั้งแผนระยะสั้น (แผนประจำปีงบประมาณ) และแผนพัฒนาอาคาร 
สิ่งก่อสร้าง และระบบสาธารณูปโภค ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2565 – 2574) โดยในแต่ละปีได้แยกประเภทหมวดงานที่ต้อง 
ปรับปรุงซ่อมแซม พร้อมท้ังงบประมาณในแต่ละหมวดงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสนอ ขอต้ังงบประมาณ 
การซ่อมในแต่ละปีตามช่วงเวลาดังกล่าว พร้อมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุง 
การวางแผนดำเนินการในปีต่อ ๆ ไป ดังนี้ 

แผนปรับปรุงอาคารและสิ่งก่อสร้าง 
1. โครงการบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหาการรั่วซึม 

- ด้านระบบการซ่อมบำรุงเชิงรุกและเชิงป้องกัน 
- ด้านการปรับปรุงอาคารจากข้อมูลปัญหาการรั่วซึมปัจจุบัน 

2. โครงการปรับปรุงซ่อมบำรุงถนนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
- การซ่อมบำรุงปกติประจำปี 
- การซ่อมบำรุงตามกำหนดเวลา 
- การซ่อมบำรุงพิเศษ  



8.2 งานซ่อมบำรุงและรักษา ดำเนินการซ่อมแซมปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ระบบโยธาสถาปัตย์ 
ระบบประปาสุขาภิบาล ในปีงบประมาณ 2568 โครงการดังกล่าว ได้ดำเนินการแล้วเสร็จ ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว อาทิเช่น  

8.2.1 ปรับปรุงพ้ืนห้องปฏิบัติการวิจัยอณูเทคโนโลยีชีวภาพระดับเซลล์ (F14218-9) อาคารเกษตรภิวัฒน์ 
8.2.2 จ้างปรับปรุงห้องพักบุคลากร ประเภทห้องเดี่ยว จำนวน 20 ห้อง 
8.2.3  จ้างติดตั้งตาข่ายกันนก อาคารเครื่องมือ 9 และ 10 
8.2.4  จ้างติดตั้งตาข่ายกันนก อาคารเครื่องมือ 11 
8.2.5  โครงการจ้างปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ตำบลสุรนารี อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา (งบประมาณแผ่นดิน 2568) 
8.2.6  จ้างซ่อมแซมโรงจัดการขยะแบบครบวงจร 
8.2.7  ปรับปรุงระบบระบายน้ำและสิ่งปฏิกูล หอพักสุรนิเวศ  
8.2.8  ซ่อมแซมท่อระบายน้ำฝนอาคารเคร่ืองมือ 1 และซ่อมแซมผนังช่องท่ออาคารเทพรัตน์วิทยรักษ์ 
8.2.9  ปรับปรุงพื้นห้องปฏิบัติการอาคารเกษตรภิวัฒน์ 
8.2.10 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมกลุ่มอาคารที่ทำการ 
8.2.11 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมกลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา 
8.2.12 โครงการจัดจ้างซ่อมแซมหอพักสุรนิเวศ 13, 15 และ 18 
8.2.13 จ้างปรับปรุงลานพลาซ่า และกลุ่มอาคารเทคโนธานี 
8.2.14 จ้างเหมาซ่อมบำรุงอาคารสถานที่ กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา 
8.2.15 จ้างปรับปรุงฝาท่อรางระบายน้ำอาคารเคร่ืองมือ 6 อาคารกิจการนักศึกษา 1 และสนามสุรพลากรีฑาสถาน
8.2.16 ปรับปรุงตาข่ายกันนก อาคารวิชาการ 2  

8.3 มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการซ่อมแซมระบบโยธาสถาปัตย์และระบบประปาสุขาภิบาล 
ให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยมีการจัดทำระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure: QP) 
และวิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction: WI) ดังนี้ 

8.3.1 QP-MP-01 บริการซ่อมระบบโยธาสถาปัตย์-ระบบประปาสุขาภิบาล 
8.3.2 WI-MP-01-1 การซ่อมแซมระบบโยธาสถาปัตย์ 
8.3.3 WI-MP-01-2 การซ่อมแซมระบบประปาสุขาภิบาลภายในอาคาร 
8.3.4 WI-MP-01-3 การซ่อมแซมถนนด้วยการปะซ่อมผิวทาง 

ข้อมูลดังกล่าว ได้ถูกจัดเก็บเอกสารผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ในเว็บไซต์ของส่วนอาคารสถานที่ (http://web.sut.ac.th/dbg)  

โดยกำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน คือ   

ลำดับ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ตั้งแต่ ต.ค.67 - มิ.ย.68 

1 ปริมาณงานค้างในระบบ MIS ไม่เกินร้อยละ 15 5.54 

2 ระดับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
(การซ่อมบำรุงและรักษา) 

ไม่น้อยกว่าระดับ 4.50 4.70 

http://web.sut.ac.th/dbg


8.4 งานซ่อมบำรุงและรักษาได้มี การเพ่ิม  QP -ระเบียบปฏิบั ติ  และ W I-วิธีการปฏิบั ติ งาน 
งานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด เพ่ือให้เป็นการดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ดังนี้  

8.4.1 QP-MP-02 บริการรักษาความสะอาด - การควบคุมงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด 
8.4.2 WI-MP-02-1 การควบคุมงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด 
8.4.3 FM-MP-02-1 รายงานสรุปพนักงานทำความสะอาดลางานประจำวัน 

โดยกำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ด้านงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด คือ  

ลำดับ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ตั้งแต่ ต.ค.67 - มิ.ย.68 

1 ระดับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
(งานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด) 

ไม่น้อยกว่าระดับ 4.00 4.35 

 
8.5 มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างงานซ่อมบำรุงฯ และงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด 

โดยมอบหมายให้พนักงานทำความสะอาด พนักงานทั่ วไป  ในงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด 
หากพบการชำรุดของอุปกรณ์อาคาร ก็สามารถแจ้งซ่อม ออนไลน์ผ่ านผู้ควบคุมงานของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยสามารถแจ้งผ่าน Google Form : แจ้งซ่อมเชิงรุกแม่บ้าน (https://forms.gle/xaQdG6pcP9bMPCzz9) 
ได้ทันที สามารถช่วยแก้ปัญหาอุปกรณ์ห้องน้ำไม่พร้อมใช้งาน ลดการสูญเสียน้ำ ช่วยประหยัดทรัพยากรน้ำ 
ทำให้การปฏิบัติงานไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ มี การกำหนดเอกสารการตรวจสอบความเรียบร้อยของห้ องน้ ำ ตามข้อสั งเกต  
จากการตรวจประเมิน ISO 9001:2015 - Internal Audit ประจำปีงบประมาณ 2568 และได้เร่ิมใช้เดือนกรกฎาคม 2568 
 
รายการหลักฐาน 
AUN-QA 7.6.1  รายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารระบบ ISO 9001:2015   
AUN-QA 7.6.2  กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี  

          หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
AUN-QA 7.6.3  การนำขยะมาใช้ประโยชน์ 
AUN-QA 7.6.4  ปริมาณรับซื้อขยะรีไซเคิล  
AUN-QA 7.6.5  รายได้จากโรงจัดการขยะแบบครบวงจร 
AUN-QA 7.6.6  ประกาศอัตราค่าจัดเก็บและกำจัดขยะสำหรับผู้ประกอบการร้านค้า 
AUN-QA 7.6.7   รายงานผลวิเคราะห์น้ำเสียทางเคมี  
AUN-QA 7.6.8   รายงานปริมาณการบำบัดน้ำเสีย 
AUN-QA 7.6.9   ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลกปี ค.ศ. 2024 
AUN-QA 7.6.10 ภาพงานปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
AUN-QA 7.6.11 แผนและผลการจัดหาน้ำเพื่อการอุปโภค 
AUN-QA 7.6.12 แผนและผลการจัดหาน้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปา  

https://forms.gle/xaQdG6pcP9bMPCzz9


AUN-QA 7.6.13   ผลการเปรียบเทียบคุณภาพน้ำประปา 
AUN-QA 7.6.14   ผลการดำเนินงานบำรุงรักษาด้านระบบไฟฟ้า และปรับอากาศ ประจำปีงบประมาณ 2568 
AUN-QA 7.6.15   ภาพโครงการปรับปรุงซ่อมแซมระบบโยธาสถาปัตย์ ระบบประปาสุขาภิบาล 
AUN-QA 7.6.16   รายงานผลตัวชี้วัด (KPI - ISO 9001:2015) การแจ้งซ่อมผ่านระบบสารสนเทศ MIS 
AUN-QA 7.6.17   รายงานผลการดำเนินงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด 
AUN-QA 7.6.18  ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001-2015 ต่อเนื่องปีที ่4 พ.ศ. 2568 


